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Sygnalista to nie
donosiciel

PRAKTYCZNY PRZEWODNIK PO DYREKTYWIE
O OCHRONIE SYGNALISTOW
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Donos w Polsce ma historie diugq i niechlubng. Juz
w czasach | Rzeczpospolitej nagradzano donosicieli
— konfiskowano ziemie fatszywych szlachcicow na
rzecz informatora. W kolejnych wiekach donoszono
zaborcom, okupantom, nastepnie wiadzom komu-
nistycznym. Donos silnie podzielit spoteczenstwo

i spowodowat utrate zaufania miedzy ludzmi.

Jednak w ostatnich latach o donosie zaczyna sie
mMOowiC w innym konteksScie. Angielskie stowo
whistleblowing — w luznym ttumaczeniu dmucha-
nie w gwizdek, bicie na alarm — oznacza zgtoszenie
nieprawidtowosci, ktore majg miejsce w Srodowisku
rZe)\ole[olAYaal \VV tym znaczeniu sygnalista to nie

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/1937 w sprawie ochrony oséb zgtaszajgcych
przypadki naruszenia prawa Unii Europejskiej jest
odpowiedziq na tzw. kulture strachu’, w ktorej ludzie
wolq nie dostrzegac i nie reagowacC na tamanie
prawa, niewtasciwe albo nieetyczne zachowanie
innych, by nie naraza¢ samych siebie.

Staranne wdrozenie nowych przepisdw daje mozli-
wosC wyeliminowania wszelkich niepokojqcych
zdarzen zanim te wyjdq poza organizacje (opisy na
forach internetowych, w mediach spotecznoscio-
wych, prasie, telewizji, zgtoszenie do Panstwowe]
Inspekcji Pracy).
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To w gestii pracodawcy lezy stworzenie
odpowiednich warunkow do tego, aby sygnalista
preferowat wewnetrzny kanat do zgtaszania
nieprawidtowosci, poniewaz Dyrektywa nie naktada
na sygnalistbw obowiqgzku skorzystania w pierwszej
kolejnosci wtasnie z tego kanatu.
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SPIS TRESCI

Kim jest sygnalista? Proba definicji

Sygnalista w Swietle Dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937

w sprawie ochrony osob zgtaszajqcych
przypadki naruszenia prawa Unii Europejskiej

Jakie nieprawidtowosci moze zgtosic
sygnalista?

Kto musi wdrozy¢ nowe przepisy?

Sposoby zgtaszania naruszen przez
sygnalistdbw zgodne z Dyrektywq

Jakie obowiqzki naktada na pracodawce
Dyrektywa o ochronie sygnalistow?

W jaki sposob Dyrektywa chroni
sygnalistow?

Anonimowe zgtoszenie nieprawidtowosci
W miejscu pracy

Zrédia: Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 w sprawie ochrony oséb zgtaszajacych
przypadki naruszenia prawa Unii Europejskiej, wikipedia.org, M. Waszak: ,Straznicy demokracji. Nowe
perspektywy ochrony sygnalistéw”, J. Arcimowicz, M. Bieriko, B. taciak: ,Skarzypyty, donosiciele, sygnalisci?”.
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Chron swojq firme,
rozwiqzuj problemy zanim lbedzie
za pozno

Poznaj Sygnanet - anonimowy, bezpieczny i prosty w obstudze
system przyjmowania zgtoszen od sygnalistow

Umow sie na rozmowe!

Net Complex
biuro@netcomplex.pl

Q
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33 816 04 11

501196 890 -



KIM JEST SYGNALISTA?
PROBA DEFINICJI

Najogolniej — sygnalista to osoba, ktdéra nagtasnia
dziatalnoS¢ nielegalng lub nieuczciwg w miejscu
pracy. Ta definicja (zaczerpnieta z Wikipedii)
pomija kilka istotnych kwestii, dlatego warto jq
uzupetniC o inne charakterystyki.

WsSrod prob opisania sygnalisty nalezy wymienic
definicje fundacji Government Accountability Project
czy organizaciji Transparency International. Ta
pierwsza wskazuje, ze sygnalista korzysta z prawa
do wolnosci wypowiedzi, aby zatrzymac dziatania
szkodzqce zaufaniu publicznemu, druga podkresia,
ze za sygnaliste nalezy uznac tego pracownika, ktory
naraza sie na grozbe kary poprzez raportowanie lub
ujawnianie nieprawidtowosci, w tym zagrozen dla

interesu publicznego.

Podobny trop przyjmuje australijski badacz i dziotacz
spoteczny, tworca Grupy Dziatania Sygnalistow

w Queensland William De Maria: sygnalista to
zatroskany obywatel, ktéry catkowicie lub gtownie
kieruje sie interesem publicznym i dobrowolnie
dokonuje ujawnienia znaczqcej nieprawidtowosci
dostrzezonej w trakcie wykonywania obowigzkow
zawodowych oraz zgtoszenia do osoby lub organu
zdolnego podjqc¢ Sledztwo i pomoc w zaradzeniu
problemowi.
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Na podstawie wymienionych opisbw mozemy
uznac, ze sygnalista:

zgtasza nieprawidtowosci, ktére majg miejsce w

jego srodowisku zawodowym (zgtoszenie jest
oparte na faktach!)
* nie dziata we wtasnym interesie

® NAraza sie na grozbe kar

Niestety strach przed odwetem hamuje dziatania
sygnalistow i to ze szkodq dla pracodawcow. Bez
odpowiednich procedur ochronnych i narzedzi,
ktore zapewnig anonimowosS¢ zgtaszajgcego,
pracodawca pozbawia sie mozliwosci rozwigzania
problemu wewnqtrz organizacii.

Na sprawe sygnalistow rzuca nowe Swiatto
Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/1937 w sprawie ochrony osob zgtaszajgcych
przypadki naruszenia prawa Unii Europejskie.
Przewiduje ona nowe obowiqzki dla przedsiebiorcow
w zakresie obstugi i ochrony sygnalistow pod
rygorem sankcji karnych.
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SYGNALISTA W SWIETLE
DYREKTYWY PARLAMENTU
EUROPEJSKIEGO | RADY
(UE) 2019/1937

W SPRAWIE OCHRONY OSOB ZGtASZAJACYCH
PRZYPADKI NARUSZENIA PRAWA UNII EUROPEJSKIEJ

Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/1937 w sprawie ochrony osob zgtaszajgcych
przypadki naruszenia prawa Unii Europejskiej

nie definiuje sygnalisty, ale wskazuje kto moze byc¢
za niego uznany. [NExell=viplcRele N elelosilo\ Y
zatrudnienia, sygnalistq moze zostac kazdy
elfelelellnlld takze osoba samozatrudniona, stazysta
czy wolontariusz, jok rowniez cztonek struktury
korporacyjnej spotki (udziatowiec, akcjonariusz,
czionek organéw zarzqdzajqgeych i nadzorczych)
oraz pracownik zewnetrzny, na przyktad
podwykonawca albo dostawca.

Dyrektywa ma zastosowanie rowniez w stosunku do
0s6b dokonujgcych zgtoszenia informagii
uzyskanych w ramach stosunku pracy, ktory juz
ustat (czyli bytych pracownikéw), a takze do oséb,
ktorych stosunek pracy ma dopiero zostac
nawigzany (naruszenia w procesie rekrutacii,
negocjacji etc.).
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Podkresimy, ze nowe przepisy chroniq kazdego, kto

wskutek zgtoszenia naduzycia moze stac sie celem
dziatan odwetowych. Mowa tutaj nie tylko o wspot -
pracownikach czy krewnych sygnalisty, ale takze o

osobach pomagajgcych w zgtoszeniu — przedsta-

wicielach zwiqzkdéw zawodowych, doradcach,

pracownikach organizaciji spotecznych itd.

W momencie zgtoszenia sygnalista musi mieC
uzasadnione przekonanie, ze podaje informacje
prawdziwe (nie ma znaczenia, czy w toku postepo-
wania informagcije te sie potwierdzq). Jednak jesli
raport zostat ztozony w ztej wierze i Swiadomie
zafatszowany, na zgtaszajgcego zostanie natozona
kara proporcjonalna do wagi oszustwa (tak, aby nie
odstraszata uczciwych sygnalistow).




JAKIE NIEPRAWIDLOWOSCH
MOZE ZGtOSIC
SYGNALISTA?

Zakres przedmiotowy Dyrektywy dotyczy:

e zamowien publicznych,

e ustug, produktow i rynkdw finansowych oraz
zapobiegania praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu,

* bezpieczenstwa produktdw iich zgodnosci z
wymogami,

e bezpieczenstwa transportu,

e ochrony Srodowiska,

e ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa
jadrowego,

e bezpieczenstwa zywnosci i pasz, zdrowiad i
dobrostanu zwierzqt,

e zdrowia publicznego,

e ochrony konsumentow,

e ochrony prywatnosci i danych osobowych oraz
bezpieczenstwa sieci i systemow informacyjnych.

Wymienione obszary nie wyczerpujq spisu zachowan,
ktorych ujawnienie chroni sygnaliste na mocy
BNGELIAWIA Do takich czyndw nalezq takze wszelkie
nieprawidtowosci, ktére sq sprzeczne z orzeczni-

ctwem Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci,
jak rbwniez naruszenia majgce wptyw na interesy
finansowe UE lub na jej rynek wewnetrzny.
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KTO MUSI WDROZYC
NOWE PRZEPISY?

Dyrektywa moéwi o podmiotach prawnych zatru-
SRR co najmnie) 50 pracownikow. CIEke
panstwa cztonkowskie bedq decydowaty, czy
mniejsze organizacije rowniez sq zobowiqzane
wprowadzi¢ nowe procedury (szczegélnie w
dziedzinie srodowiska i zdrowia publicznego).

Podkresimy, ze takie
ograniczenie nie
dotyczy: unijnych
ustug finansowych
oraz rynkéw kapitatowych, ustug
w zakresie bankowosci, kredytow,
inwestycji, ubezpieczen i
reasekuraciji, produktow w
zakresie emerytur zaktadowych
lub indywidualnych produktow
emerytalnych, papierow
wartosciowych, funduszy
inwestycyjnych, ustug
ptatniczych. Te instytucje muszg
wdrozyC odpowiednie procedury
niezaleznie od liczby
zatrudnianych pracownikow.
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SPOSOBY ZGtASZANIA
NARUSZEN PRZEZ
SYGNALISTOW ZGODNE
Z DYREKTYWA

Dyrektywa przewiduje trzy sposoby zgtaszania
naruszen przez sygnalistow:

* kanaty wewnetrzne umozliwiajgce zgtoszenie w
ramach struktur danej organizaciji (sektor pu-
bliczny i prywatny),

* kanaty zewnetrzne w ramach wyznaczonych w
tym celu organéw administracji publiczne;,
® podanie informaciji 0 naruszeniach do wiado-
publicznej.

Dyrektywa faworyzuje kanaty wewnetrzne umozli-
wigjgce zgtoszenie w ramach struktur danej orga-
nizacji, ale decyzja o tym, ktory kanat informowania
zostanie wybrany nalezy do sygnalisty. Tym samym
to na przedsiebiorcy lezy ciezar uksztattowania takiej
procedury zgtaszania nieprawidtowosci i kultury
organizacji opartej na zaufaniu, aby sygnalisci
preferowali kanaty wewnetrzne przed organami
publicznymi i mediami.
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JAKIE OBOWIAZK]
NAKLADA NA
PRACODAWCE
DYREKTYWA O OCHRONIE
SYGNALISTOW?

Zgodnie z Dyrektywq organizacje publiczne i prywa-
tne sq zobowigzane dojieleri=lalle N <elalei GV AN Nal=
trznych do przyjmowania zgtoszen, ktore bedq

zapewniaty ochrone poufnosci tozsamosci osoby
dokonujgcej zgtoszenia.

Pracodawca musi potwierdziC przyjecie zgtoszenia
(ma na to 7 dni) oraz podjqé dziatania nastepcze,
o ktérych sygnalista zostanie poinformowany nie
pozniej niz w terminie trzech miesiecy od potwier-
dzenia otrzymania zgtoszenia.

Pomimo obowigzkowego wdrozenia kanatu wew-
netrznego, pracownik moze pomingc ten kanat i od
razu skorzystac z kanatu zewnetrznego. Dlatego or-
ganizacja jest zobowigzana do zapewnienia zrozu-
miatych i tatwo dostepnych informacii na temat
procedur dokonywania zgtoszen zewnetrznych.

Pracodawca deklaruje rowniez prowadzenie
rejestrow wszystkich przyjetych zgtoszen.
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W JAKI SPOSOB
DYREKTYWA CHRONI
SYGNALISTOW?

Celem Dyrektywy w sprawie ochrony oséb
zgtaszajqceych przypadki naruszenia prawa Unii
Europejskiej jest zapewnienie sygnalistom
ochrony przed

m.in.:

* pbezpodstawnemu zakonczeniu stosunku pracy,

e odmowie przedtuzenia stosunku pracy lub
blokowaniu mozliwosci zatrudnienia u innych
pracodawcow,

* sabotowaniu Sciezki rozwoju kariery zawodowej,

* podwazeniu wiarygodnosci sygnalisty.

sy
o
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ANONIMOWE ZGtOSZENIE
NIEPRAWIDtOWOSC]
W MIEJSCU PRACY

Najwiekszym ryzykiem dla Twojej firmy sq zdarzeniaq,
o ktérych nie wiesz. Niestety pracownicy niechetnie
raportujg o niepokojqcych zjawiskach przetozonych,
czesciej wychodzq z informacjq poza organizacje,

zgtaszajq nieprawidtowosci do Panstwowej Inspekcii
Pracy, opisujq je na forach internetowych, nierzadko

idq z problemem do prasy.

Umozliwienie anonimowego zgtaszania nieprawidto-

wosci moze pomaéc przetamac bariere strachu i
ujawni€ kluczowe informacje zanim bedzie za p6zno.

|

Na czym polega anonimowe zgtoszenie
nieprawidtowosci?

Anonimowe zgtoszenie nieprawidtowosci polega na
wykorzystaniu wtasciwych narzedzi, ktére umozliwia-
ja wymiane informacji pomiedzy stronami z zatoze-
niem, ze strona zgtaszajqca (sygnalista) pozostaje
catkowicie anonimowy zarbwno w momencie

zgtoszeniaq, jak i w trakcie dalszej komunikacii.
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Dlaczego nalezy zezwoli€ na anonimowe zgtoszenie
nieprawidtowosci?

Budujesz zaufanie

Czynnikiem uniemozliwiajgcym pracownikom
swobodne wypowiadanie na tematy dotyczqgce
nieprawidtowosci jest strach. Strach przed
zwolnieniem z pracy, dreczeniem, degradacjq,
wySmianiem...

Mozliwo$¢ zachowania anonimowosci przy
zgtaszaniu swoich obaw tworzy atmosfere zaufania i
wzajemnego szacunku. W ten sposob dajesz sygnat
pracownikom, ze rozwiqzanie problemu jest wazne |
niezalezne od tego, czy tozsamos¢ sygnalisty

jest znana, czy nie.

Mozesz komunikowac¢ sie z anonimowym sygnalistg

Zgtoszenie nieprawidtowosci nie musi byc¢
jednostronng interakcjq. Mozesz komunikowac sie z
anonimowym sygnalistg nie tylko w celu
potwierdzenia przyjecia zgtoszenia, ale takze aby
pokazac, jakie kroki poczynisz aby naprawic
sytuacje. W ten sposob okazujesz pracownikowi, ze
traktujesz jego problem z uwagaq.

Otrzymujesz cenne informujgce o nieprawidtowo-
Sciach w Twojej organizacii
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Kazdy raport na temat nieprawidtowosci w Twojej
firmie jest bardzo cenny. Zarobwno ten jawny, jok i
anonimowy. Rzucajq one Switato na sprawy, o
ktorych nie masz pojecia: pokazujq obszary, ktére
wymagajq uwagi i mogg mieC wptyw na

funkcjonowanie organizaciji joko catosci.

Wdrozenie narzedzia do anonimowego raportowa-
nia umozliwi bezpieczng dwustronng komunikacije,
lepsze wykorzystanie informacji i ochrone organi-
zaciji przed zagrozeniami, na jakie jest narazona.

Poznaj Sygnanet - anonimowy, bezpieczny i
prosty w obstudze system przyjmowania zgtoszeh
od sygnalistdw. Uméw sie na rozmowe!

Net Complex
biuro@netcomplex.pl

33 816 04 11
501196 890
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