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% Baza konfiguracji komputeréw oraz oprogramowania

System do zarzadzania zasobami i procesami IT

Automatyczna inwentaryzacja konfiguracji sprzetowo-systemowej zarejestrowanych komputeréw.
Dzieki wbudowanemu mechanizmowi analizie zmian konfiguracji oraz odczycie aktualnych parametrow
mozliwe jest powiadamianie administratoréw o wykrytych nieprawidtowosciach.
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System pozwala na zdalne potaczenie ze stanowiskiem komputerowym w formie przejecia pulpitu, & A'A Zdalny pulpit, o Wewnetrziy
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pozwalajg uporzgdkowac prace zespotu IT oraz wdrozy¢ dobre praktyki ITIL. Nowoczesny, responsywny Zarzadzanie zasobami oraz uzytkownikami : ! : : :
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Bezpieczng, wydajng i szyfrowang komunikacje wewnatrz organizacji umozliwia modut Komunikator. ServiceDesk Zarzadzanie uprawnieniami i i i i i e
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Cykliczne skanowanie sieci LAN wraz z analiza wykrytych urzadzen. Protokét SNMP dostarcza
informacji na temat stanu drukarek oraz urzadzen sieciowych. Analizowany jest réwniez ruch sieciowy Schemat systemu
oraz powigzania pomiedzy urzadzeniami - mapa sieci.
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OPIS SYSTEMU

ITManager to oprogramowanie, ktére zapewnia zgodne z najlepszymi praktykami centralne zarzgdzanie infrastrukturg informatyczng
oraz procesami IT w organizacji. Wbudowany w system zestaw narzedzi wspiera administratoréw IT w codziennych obowigzkach,
a modutowa budowa pozwala dobra¢ i wdrozy¢ wymagane funkcjonalnosci. Wdrozenie systemu ITManager jest profesjonalng
i kompleksowg ustugg, ktéra obejmuje instalacje oprogramowania, indywidualng parametryzacje, szkolenie administracyjne

dla zespotu IT oraz wsparcie powdrozeniowe.

WYMAGANIA SYSTEMU

LICENCJONOWANIE

ITM Agent
Od Windows XP* do Windows 10
RAM: 256 MB, HDD: 50 MB, CPU: 1 GHz

ITM Konsola
Od Windows 7 do Windows 10
RAM: 1 GB, HDD: 250MB, CPU: 2 GHz

Serwer Aplikacji
Windows Server 2008 R2-2019
RAM: 2GB, HDD: 4GB, CPU: 2 GHz

Baza Danych

Microsoft SQL Server 2008 R2-2019,
dla instalacji do 500 Agentow
wystarcza darmowa wersja Express

ServiceDesk
Windows Server 2008 R2-2019
Linux RAM: 2GB, HD: 4GB, CPU: 2 GHz

*ograniczony zakres funkcjonalny
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ITM Agent - ilo$¢ licencji zalezna jest od ilosci komputeréw fizycznych.

ITM Agent macOS - ilos¢ licencji zalezna jest od ilosci komputeréw fizycznych
z systemem macOS.

ITM Agent Android - ilo$¢ licencji zalezna od iloéci urzadzern mobilnych z systemem
Android.
ITM Konsola / ITM Operator www - il0$¢ licencji zalezna od liczby administratoréw
oraz inzynieréw helpdesk korzystajgcych z systemu niezaleznie.
Licencja na system ITManager jest bezterminowa.
Razem z licencjami klient otrzymuje roczny support, w tym m.in.:

» dedykowanego opiekuna serwisowego,

« dostep do nowych wersji systemu oraz sygnatur aplikacji,

« dostep do systemu rejestracji zgtoszen.

Producent gwarantuje stata cene supportu w kolejnych latach.
ITM Network - licencja obejmuje serwer zarzgdzajacy oraz ilos$¢ urzadzen koricowych.

ITM Communicator - licencja obejmuje serwer zarzadzajacy oraz liczbe uzytkownikéw
koricowych.

ITM ServiceDesk - licencja obejmuje serwer zarzgdzajacy oraz liczbe uzytkownikéw
koricowych.

suERe  emitel  OTRIAs grupA JJFAMED =D WSc,
PANSTWOWE

. z

Ealmef M!K ,ol t ] %ngr?\!okowski ‘ :I\Ihe;y:x::'r:;:‘: L'JUI-MA ¥ ?
SZ' yn azury I{chz’("v’\\z
Urzad Mini
Inisterstwo

Ochrony \\/‘ CENTRUM NAUKI Spraw Wewnetrznych
Danych -/\\ KOPERNIK i Administracji
Osobowych

M

MAZOWIECKA JEDNOSTKA WDRAZANIA

PROGRAMOW UNIJNYCH

il

Alsecco % Olimp Labs®

PRODUCENT

Targowek
P MALOPOLSKI ' & LUBUSKI 4 =
UA Lgtgfgv?lgég & WOEWODEKIW X jj SqukIe U UI{E{§\‘\’()|LW(ﬁ
s
’ Fundacja na rzecz [ —
%%ﬁ‘z‘mzkfvfmmuLsmzsu CS consatche Z @ N @ P Polskiej Kisiowy Ostodek

Wsparcia Rolnictwa

Infonet Projekt SA specjalizuje sie w projektowaniu i wdrazaniu zintegrowanych systemow informatycznych. Partnerstwo
z najwiekszymi markami technologicznymi oraz kadra certyfikowanych inzynieréw pozwalajg realizowa¢ nawet najbardziej
zaawansowane projekty. Firma tworzy réwniez wtasne oprogramowanie do zarzadzania zasobami i procesami IT (it-man.pl),
z ktérego korzysta juz ponad 1200 przedsiebiorstw i instytucji ze wszystkich sektoréw rynku.

0Oddziat Warszawa Kontakt

ul. Bakalarska 34
02-212 Warszawa

Infonet Projekt SA

ul. Towarowa 2
43-300 Bielsko-Biata

oprogramowanie@infonet-projekt.pl
tel.: 33 497 84 54 wew. 33
www.it-man.pl

tel.: 33 497 84 54
www.infonet-projekt.pl




