W& NET COMPLEX

4 Bezpieczenstwo IT

Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng

§ 1 Postanowienia ogolne

1. Przedmiotowy regulamin okre$la warunki korzystania ze Strony internetowej dostepnej pod
adresem elektronicznym: https://www.netcomplex.pl, ktéra prowadzona jest przez Net
Complex sp. z 0.0. wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
w Bielsku Biatej, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS: 0000638200, adres gtownego miejsca wykonywania dziatalnos$ci (adres do dorgczen): ul.
Wita Stwosza 5, 43 — 300 Bielsko Biata, NIP: 547-216-54-61, REGON: 365444659, kapitat
zaktadowy 25 000,00 zt.

2. Kontakt z Ustugodawcg moze odbywac si¢ w nastgpujacy sposob:
a) ZamoOwienia & Obstuga Klienta: adres e-mail: biuro@netcomplex.pl
b) Obstuga Klienta: telefon: 33 472 03 18 lub 33 816 04 11 (optata wg taryfy operatora),
c) Biuro, Sprzedaz: Net Complex sp. z 0.0., ul. Wita Stwosza 5, 43 — 300 Bielsko Biata.

3. Dostgp do Strony internetowej jest bezplatny. Jedyny koszt, jaki Uzytkownicy ponosza w
zwigzku z korzystaniem z niniejszej Strony, to koszt polgczenia internetowego ze Strong, ktory
zalezny jest od czasu trwania potaczenia 1 taryfy obowigzujacej u operatora sieci, z ktorej
korzysta Uzytkownik.

4. Ustugodawca udostegpnia nieodptatnie Uzytkownikom regulamin, ktdrego tres¢ moze by¢ w
kazdej chwili pozyskana, odtworzona 1 utrwalona za pomocg systemu teleinformatycznego,
ktorym postuguje si¢ Uzytkownik. Regulamin dostepny jest rowniez w formacie PDF, w celu
otwarcia dokumentu, Uzytkownik powinien posiada¢ oprogramowanie kompatybilne z
formatem PDF. Ustugodawca poleca w tym celu program Adobe Acrobat Reader, ktory
dostepny jest do pobrania bezptatnie pod adresem elektronicznym https://www.adobe.com

5. Definicje poje¢ uzytych w regulaminie:

a) Klient/Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, ktora
korzysta z ustug §wiadczonych droga elektroniczng.

b) Strona internetowa (dalej takze, jako ,,Strona”) — strona internetowa dziatajaca pod
adresem elektronicznym https://www.netcomplex.pl

c) Ushlugodawca/Spotka — Net Complex sp. z 0.0. wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bielsku Bialej, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000638200, adres statego miejsca
wykonywania dziatalno$ci (adres do doreczen): ul. Wita Stwosza 5, 43 — 300 Bielsko
Biata, NIP: 547-216-54-61, REGON: 365444659, kapital zaktadowy 25 000,00 zt.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem maja zastosowanie przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa polskiego, w szczegdlnosci ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. z 2019 r. poz. 123, 730), ustawy z dnia 23
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kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2019 r. poz. 1145) oraz inne wiasciwe przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa.

§ 2 Warunki §wiadczenia uslug drogg elektroniczng
1. Ustlugodawca zapewnia dzialanie systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje si¢ w taki
sposob, ze Uslugobiorca moze niecodptatnie zakonczy¢ w kazdej chwili korzystanie z ustugi.

2. Wymagania techniczne niezbedne do wspolpracy z systemem teleinformatycznym, ktorym
postuguje si¢ Ustugobiorca i Ustugodawca sg nastgpujace:
a) posiadanie komputera, laptopa lub innego urzadzenia z dostepem do Internetu,
b) posiadanie konta poczty elektronicznej (e-mail),
c) przegladarka internetowa: Internet Explorer, Mozilla FireFox, Edge, Chrome, Opera,
d) wlaczona w przegladarce internetowej mozliwo$¢ zapisu plikow cookies oraz wiaczona
obstuga jezyka JavaScript,
e) zalecana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu: 1024 x 768 pikseli lub wyzsza.

3. Ustugobiorca korzystajacy ze Strony internetowej zobowigzany jest do:

a) korzystania ze Strony zgodnie z jej przeznaczeniem oraz powstrzymywania si¢ od
dostarczania tresci o charakterze bezprawnym,

b) korzystania z wszelkich tresci dostepnych na Stronie wytgcznie na wlasny uzytek,

C) niepodejmowania dziatan polegajacych na rozsytaniu lub umieszczaniu w ramach
Strony internetowej niezamowionej informacji handlowej (spam),

d) niepodejmowania dziatan naruszajacych dobra 0sob trzecich, ogolnie przyjetych norm
spotecznych lub godzacych w dobre obyczaje czy naruszajacych czyjakolwiek
godnos¢.

§ 3 Informacje o szczegolnych zagrozeniach zwiazanych z korzystaniem
przez Uzytkownikow z uslug Swiadczonych droga elektroniczng przez
Uslugodawce

1. Ushugodawca zwraca szczegdlng uwage, iz §wiadczenie ushug droga elektroniczng wigze si¢
z zagrozeniem po stronie Ustugobiorcy, korzystajacego z sieci Internet.

2. Do podstawowych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet nalezg:

a) ztosliwe oprogramowanie — to roéznego rodzaju aplikacje lub skrypty wywotujace
szkodliwe lub ztosliwe dziatanie w stosunku do systemu teleinformatycznego
Uzytkownika sieci, takie jak wirusy, robaki, trojany,

b) programy szpiegujace — to programy sledzace dziatania Uzytkownika, ktére gromadza
informacje o Ustugobiorcy i przesytaja je autorowi programu,

c) wilamania do systemu Ustlugobiorcy z uzyciem narzedzi hackerskich,

d) wyludzanie poufnych informacji np. haset przez podszywanie si¢ pod inng osobg,

e) spam —to niechciane i niezamawiane wiadomosci elektroniczne rozsytane jednoczesnie
do wielu odbiorcow, czesto zawierajace tresci o charakterze reklamowym.

3. Ustlugobiorca, aby unikng¢ powyzszych zagrozen, powinien zainstalowa¢ na komputerze lub
urzadzeniu za pomocs, ktorego taczy si¢ z siecig Internet, program antywirusowy. Program
powinien by¢ stale aktualizowany. Dodatkowo zaleca si¢, aby Ustugobiorca korzystajacy z
ustug §wiadczonych drogg elektroniczng posiadat uruchomiong zaporg systemowa (Firewall),
nie otwieral zatacznikdw poczty elektronicznej niewiadomego pochodzenia, a takze
przeprowadzal regularne skanowanie catego systemu programem antywirusowym.



§ 4 Rodzaje i zakres ustug Swiadczonych drogg elektroniczng
1. Uslugodawca udost¢pnia mozliwos¢ pobrania materialdow dotyczacych rozwigzan oraz
metod ochrony sieci IT. Ustuga ta §wiadczona jest bezplatnie. Materialy do pobrania dostgpne
sg w zakladce ,, Strefa wiedzy/Dokumenty”. W celu pobrania interesujacych nas dokumentow,
nalezy w zaktadce ,, Strefa Wiedzy/Dokumenty” wypeié¢ formularz podajac adres e-mail, imig,
nazwisko, nazwa firmy, numer telefonu oraz klikng¢ na przycisk ,, Uzyskaj dostep”.

2. Ustluga ,, Chat online” dostepna jest dla wszystkich Uslugobiorcéw, majacych dostep do
strony internetowej i umozliwia prowadzenie rozmow z Uslugodawca za posrednictwem
komunikatora ,, Chat online”. Aby skorzysta¢ z powyzszej ustugi nalezy klikng¢ na stronie w
okienko oznaczone, jako ,, Online” (niebieski pasek w dolnym menu), nastgpnie nalezy podaé
imie, adres e-mail i klikna¢ na przycisk ,, Zacznij chat”. Ustuga ,,Chat online” $wiadczona jest
nieodptatnie od poniedziatku do piagtku w godzinach 8:00 — 16:00.

3. Ustluga ,, Webinaria” dostegpna jest dla wszystkich Ustugobiorcow, majacych dostep do
strony 1 umozliwia §wiadczenie ustug o charakterze szkoleniowym z zakresu oprogramowan
komputerowych. Aby skorzysta¢ z powyzszej ustugi nalezy klikngé¢ na zaktadke ,, Webinaria”,
ktéra zawiera aktualng liste webinaridw, nastgpnie po wybraniu webinarium, ktére nas
interesuje nalezy klikna¢ na przycisk ,,Zarejestruj si¢” i podaé nastgpujace dane: imie,
nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, nazwa firmy, kliknag¢ na przycisk ,, Rejestruj”. PO
wykonaniu powyzszych czynno$ci, na adres e-mail podany przy rejestracji zostaje przestane
potwierdzenie dokonanej rejestracji, zawierajace réwniez informacje na temat wybranego
webinarium (termin webinarium, sposob logowania).

4. Ushluga ,,Blog” dostgpna jest dla wszystkich Ustugobiorcéw, majacych dostep do strony i
polega na udostepnieniu Usthugobiorcom zasobow strony https://www.netcomplex.pl/blog/
zawierajace] publikacje dotyczace bezpieczenstwa IT na rynku polskim a takze mozliwos¢
zamieszczania komentarzy do publikacji przez Ustugobiorcow. Ustugobiorca ma mozliwo$¢ w
kazdej chwili 1 bez podania przyczyny zaprzestania przegladania Bloga poprzez zamknigcie
przegladarki internetowej lub przejScie na inng podstrong¢ internetowa. Uslugobiorcy
korzystajacy z Blogu majg mozliwos$¢ zamieszczania komentarzy pod danym wpisem na Blogu.
Dodanie komentarza nastepuje za posrednictwem formularza dostgpnego pod danym wpisem,
po podaniu imienia, adresu poczty elektronicznej, zredagowaniu treSci komentarza oraz
kliknigcia na przycisk ,, Opublikuj komentarz .

5. Ustuga ,, Newsletter” zwigzana jest z przesytaniem informacji handlowych w rozumieniu
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng i jest realizowana po
wyrazeniu zgody na jej otrzymywanie przez Ustugobiorce. Ustuga ,, Newsletter” §wiadczona
jest nieodptatnie. Ustugobiorca moze aktywowac ustuge ,, Newsletter” wpisujac adres e-mail w
zaktadce , Newsletter”, lub wpisujac adres e-mail w wyskakujacym okienku pop-up.
Ustugobiorca ma mozliwos¢, w kazdej chwili 1 bez podania przyczyny, zrezygnowac z ustugi
,, Newsletter ” poprzez przestanie stosownego zadania do Uslugodawcy, za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres: biuro@netcomplex.pl Iub klikajac w link dostepny w
wiadomosci e-mail przesylanej w ramach ustugi ,, Newsletter ”.

§ 5 Reklamacje w zakresie Swiadczenia ustug drogg elektroniczng
1. Reklamacje w zakresie ustug $wiadczonych droga elektroniczng za posrednictwem niniejszej
strony internetowej mozna ztozy¢ drogg elektroniczng na adres e-mail: biuro@netcomplex.pl,
telefonicznie pod numerem 33 472 03 18 lub 33 816 04 11 oraz korespondencyjnie na adres:
Net Complex sp. z 0.0. ul. Wita Stwosza 5, 43 — 300 Bielsko Biata.
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2. W zgloszeniu reklamacyjnym prosimy o podanie danych osoby dokonujacej zgltoszenia, w
szczegblnosSci: imi¢ i nazwisko, adres do korespondencji, adres poczty elektronicznej (e-mail),
opis problemu bedacego podstawa ztozenia reklamacji, wskazanie sposobu dostarczenia
odpowiedzi na reklamacje¢ (korespondencyjnie lub elektronicznie).

3. Ustlugodawca ustosunkuje si¢ do zlozonej reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania przesylajac stosowng odpowiedz zgodnie z wybranym przez Ushlugobiorce
sposobem.

§ 6 Tresci zamieszczane przez Ustugobiorcow
1. Ustugobiorca ma mozliwo$¢ zamieszczania tresci w ramach komentarzy pod wpisem na
Blogu.

2. Ustugobiorca zamieszczajac opini¢ dokonuje dobrowolnego rozpowszechniania tresci.
Ustugodawca nie jest autorem zamieszczonych komentarzy, a jedynie podmiotem, ktory
zapewnia w tym celu odpowiednie zasoby teleinformatyczne.

3. Ustugobiorca przy zamieszczaniu komentarzy pod wpisem na Blogu zobowigzany jest
przestrzega¢ nastepujacych zasad:

a) komentarz powinna dotyczy¢ tematyki Strony internetowej i odnosic si¢ do zagadnienia
poruszonego w danym wpisie na Blogu,

b) redagujac komentarz nalezy uzywac jezyka neutralnego, bez stdéw uznawanych za
obrazliwe, ktore moga by¢ negatywnie odebrane przez innych odbiorcow,

c) tres¢ komentarza nie moze narusza¢ praw innych stron, w szczegdlnosci praw
zwigzanych z wilasno$cig intelektualng, znakami towarowymi, wizerunkiem oraz
prywatnoscig osob trzecich,

d) komentarz nie moze zawierac tresci o charakterze reklamowym lub promocyjnym,

e) w treSci komentarza nie nalezy zamieszcza¢ danych osobowych 0sob trzecich oraz
wizerunku osob trzecich bez wymaganego prawem zezwolenia lub zgody.

4. Ushugobiorca zamieszczajac tresci w ramach komentarzy pod wpisem na Blogu, wyraza
zgode na nieodptatne wykorzystanie przez Ustugodawce zamieszczonych przez niego tresci w
ramach Blogu.

§ 7 Ochrona danych osobowych
1. Administratorem danych osobowych jest Net Complex sp. z 0.0. wpisana do Rejestru
Przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bielsku Biatej, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000638200, adres gléwnego
miejsca wykonywania dziatalnosci (adres do dorgczen): ul. Wita Stwosza 5, 43 — 300 Bielsko
Biata, NIP: 547-216-54-61, REGON: 365444659, kapitat zaktadowy 25 000,00 zt.

2. Z administratorem danych osobowych mozna skontaktowac si¢:
a) pod adresem poczty elektronicznej: biuro@netcomplex.pl
b) korespondencyjnie: Net Complex sp. z 0.0., ul. Wita Stwosza 5, 43 — 300 Bielsko Biata.

3. W kazdym przypadku osoba, ktorej dane dotycza, moze rowniez skontaktowal sig
bezposrednio z wyznaczonym przez Administratora Inspektorem Ochrony Danych:
a) za posrednictwem poczty elektronicznej: iod@netcomplex.pl
a) pisemnie na adres korespondencyjny z dopiskiem ,,Inspektor Ochrony Danych”: ul.
Wita Stwosza 5, 43 — 300 Bielsko Biala.
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4. Szczegdlowe zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych dostepne sa w zaktadce
., Polityka prywatnosci”.

§ 8 Postanowienia koncowe
1. Wszelkie prawa do Strony internetowej, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa wtasnosci
intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej naleza do Uslugodawcy lub innych
uprawnionych podmiotéw trzecich.

2. Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 17 luty 2020 r.





